@
SOTIE Centro Ocupacional

- POLITICA DE CALIDAD

Rev.: 02 Fecha: 29/01/2019

CENTRO OCUPACIONAL SOCOLTIE define esta Politica de Calidad de la organizacion con el fin de mantener la satisfaccion y confianza de nuestros
usuarios y sus familias, asi como la de nuestros trabajadores y otras partes interesadas

El Centro ocupacional SOCOLTIE es un recurso especializado de Servicios Sociales, perteneciente a Cooperativa Valenciana Socoltie, entidad sin animo
de lucro, que tiene como fin la habilitacién personal, social y laboral de personas con discapacidad intelectual.

En el Centro Ocupacional este fin se persigue mediante una atencién diurna de tipo integral a través del desarrollo de programas que puedan
responder a sus necesidades de habilitacion. Estos programas estan dirigidos a potenciar el desarrollo personal y social de las personas con
discapacidad intelectual a través de diversas actividades terapéuticas como por ejemplo laborterapia, psicoterapia, fisioterapia y otras terapias
alternativas como la sofrologia y el yoga.

Como Direccion de Centro ocupacional SOCOLTIE he definido esta politica de calidad con el fin de mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios,
satisfacer sus necesidades, y merecer la confianza de sus familiares y asociados.

Por todo ello la Centro ocupacional SOCOLTIE ha adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora continua mediante un Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015, asi como el de cumplir todos los requisitos legales y los de nuestros usuarios. Conscientes de la importancia de lograr los
niveles de calidad asistencial deseados, Direccion creara un clima de comunicacion abierta y cooperacion constante con todas las personas implicadas
en el proceso, poniendo a su disposicion cuantos medios sean necesarios.

Los principios basicos y valores que fundamentan nuestra accion son:

+ Una concepcion de la discapacidad intelectual que afirma el valor de toda persona por encima de sus perfiles de capacidad y limitacion.

+« La inteligencia es algo dinamico, se forma a través de un proceso histdrico de interaccidén de la persona con el ambiente que le rodea. Cualquier
persona, pues, puede permanentemente progresar si cuenta con los apoyos necesarios.

+« Debe primar la atencién desde una vertiente individual, cada caso requiere una evaluacion y andlisis de las condiciones particulares y del proceso

de interaccion de estas con su entorno socio-familiar y fisico.

La persona debe ser agente esencial en la construccidon de su proceso habilitador y la planificacién de su futuro.

Concienciar a todo el personal de las responsabilidades de su puesto, del codigo ético, asi como poner a su disposicion los medios y la formacion

necesaria a tal efecto.

Conseguir la colaboracion de los familiares para lograr un bienestar mayor de los usuarios.

Transmitir la importancia del sistema de gestion de calidad como instrumento de mejora en la consecucion de los objetivos.

Lograr una mayor satisfaccion de los usuarios, trabajadores y familiares

Blusqueda constante de nuevos recursos tanto humanos como materiales que mejoren nuestra organizacion
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PROPUESTA DE MISION, VISION Y VALORES:

MISJ'O'N: FAVORECER EL DESARROLLO PERSONAL Y LA INTEGRACION SOCIOLABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA CON EL
FIN ULTIMO DE MEJORA DE SU CALIDAD DE VIDA.

VISION: SER UNA INSTITUCION REPRESENTATIVA DEL BUEN HACER PARA CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, RESPETADA Y QUERIDA POR
TODAS LAS PARTES IMPLICADAS.

VALORES: PRIORIZAR LA ATENCION INDIVIDUALIZADA TENIENDO ENCUENTA LAS NECESIDADES Y LAS CAPACIDADES DE CADA PERSONA EN
COLABORACION CON LOS PADRES Y RESPETANDO LOS DERECHOS DE TODOS LOS IMPLICADOS.

Asi es responsabilidad del Direccidn, el correcto cumplimiento de estas directrices y de su implantacién, que vincularan a todo el personal.

Fdo.

MARIA ISABEL RODRIGO CANAS



